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Digitaler Nachlass

Ihr halbes Leben liegt hinter Passwortern: E-Mail, Banking,
Fotos, Vertrage, Abos. Rechtlich erben Ihre Angehorigen das
alles — praktisch stehen sie vor verschlossenen Turen, wenn
niemand weiB, was es gibt und wie man hineinkommt.
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Vererbbar ist alles — auftindbar fast nichts

Der Bundesgerichtshof hat 2018 im Facebook-Urteil klargestellt: Digitale Konten gehéren
zum Erbe wie Briefe und Tagebilicher — der Nutzungsvertrag geht auf die Erben tber (lll ZR
183/17). Das Recht ist also geklart. Das Problem ist die Praxis: Die Erben wissen nicht,
welche Konten existieren, bei welchem Anbieter, unter welcher E-Mail-Adresse — und der
Weg Uber Support-Hotlines und Sterbeurkunden-Uploads dauert bei jedem einzelnen
Anbieter Wochen.

Dazu lauft die Uhr doppelt: Kostenpflichtige Abos buchen weiter ab, bis jemand kiindigt. Und
unwiederbringliches — die Fotos in der Cloud, die Nachrichten, die Domain — kann bei
Inaktivitat geléscht werden, bevor Uberhaupt jemand vom Konto wusste.

III ZR 183/17 das BGH-Facebook-Urteil: Digitale Konten sind vererbbar wie Briefe — der
Vertrag geht auf die Erben Uber.

Dutzende Online-Konten sammelt ein digitales Leben — von E-Mail (iber Banking bis
zum Bonusprogramm. Die wenigsten stehen auf irgendeiner Liste.

2 Minuten kostet es, bei Google und Apple einen Nachlasskontakt zu benennen — die
eingebauten Werkzeuge nutzt kaum jemand.
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Was zum digitalen Nachlass gehort

Alles mit Login: E-Mail-Konten (der Schliissel zu fast allem anderen), Online-Banking und
Zahlungsdienste, soziale Netzwerke, Cloud-Speicher mit Fotos und Dokumenten, Streaming-
und Software-Abos, Online-Shops, Krypto-Wallets, Domains und Webseiten — und
zunehmend auch berufliche Werkzeuge.

Regeln heiBt zweierlei: erstens festhalten, was existiert (ein Konten-Inventar), und zweitens
bestimmen, was damit geschehen soll — I6schen, weiterflihren, an eine bestimmte Person
Ubergeben. Fir den Zugang gilt eine wichtige Warnung: Passworter gehdren nicht ins
Testament. Das Testament wird im Eréffnungsverfahren fur alle Beteiligten lesbar —
Zugangsdaten gehdren an einen sicheren, getrennten Ort, auf den das Testament nur
verweist.

Die groBen Anbieter haben eigene Vorsorge-Werkzeuge, die kaum jemand kennt: Google
(Kontoinaktivitat-Manager), Apple und Facebook (Nachlasskontakt). Sie kosten nichts und
wirken sofort — unabhangig von allen Dokumenten.

Fiir wen das dringend ist

Praktisch jeden mit Smartphone Selbststandige und Kreative

Wer E-Mail, Banking und Fotos digital flhrt, Domains, Kundenkonten, Bezahldienste, Social-
hinterlasst ohne Regelung ein verschlossenes Archiv Media-Kanale — hier hangt Geld und Reputation am
seines Lebens. Zugang.

Krypto- und Depot-Besitzer Familien mit Foto-Clouds

Ohne Seed-Phrase oder Zugangsweg ist ein Wallet Die Bilder der Kinder liegen oft nur noch in einer
unwiederbringlich verloren — hier ist Vorsorge Cloud. Loscht der Anbieter das inaktive Konto, sind
buchstablich Geld. sie weg.

Rechtsstand 26. August 2026 - ersetzt keine Rechtsberatung



DIGITALER NACHLASS LEITFADEN - BESTATTUNGS-EXPERTEN.DE

So gehen Sie vor
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Konten-Inventar anlegen

Alle Konten auflisten: Anbieter, Benutzername, hinterlegte E-Mail. Die Kontoauszlige und der E-
Mail-Posteingang sind die beste Gedachtnisstitze.

Je Konto entscheiden

Loéschen, weiterflihren oder libergeben? Bei Erinnerungsstiicken (Fotos!) auch: vorher sichern.

Zugange sicher hinterlegen

Passwortmanager mit Notfallkontakt oder verschliisselter Tresor — niemals ins Testament selbst,
das wird bei der Eroffnung flr alle Beteiligten lesbar.

Anbieter-Werkzeuge aktivieren

Google Kontoinaktivitat-Manager, Apple- und Facebook-Nachlasskontakt: zwei Minuten pro
Dienst, sofort wirksam.

Eine Person bevollmachtigen

Eine Vollmacht, die ausdriicklich digitale Konten umfasst und tber den Tod hinaus gilt, erspart den
Erben den Behdrdenweg bei jedem einzelnen Anbieter.

Im Testament verweisen

Ein Satz genligt: wer den digitalen Nachlass erhalt und wo das Inventar liegt. Der Verweis gehort
ins Testament — die Passworter nicht.
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Héufige Fragen

Erben meine Angehodrigen meine Konten automatisch?

Rechtlich ja — seit dem BGH-Facebook-Urteil (Ill ZR 183/17) gehen Nutzungsvertrdge auf die Erben
Uber. Praktisch mussen sie jedes Konto einzeln finden und sich gegentber jedem Anbieter
legitimieren. Ohne Inventar und Zugangsregelung dauert das Monate.

Warum gehoren Passworter nicht ins Testament?

Das Testament wird nach dem Tod erdffnet und ist fir alle Beteiligten einsehbar — auch fir enterbte
Verwandte. Passworter gehoren an einen sicheren, getrennten Ort (Passwortmanager,
verschllisselter Tresor); das Testament verweist nur darauf.

Was passiert mit meinen Cloud-Fotos?

Ohne Regelung: je nach Anbieter Loschung bei langerer Inaktivitat — teils bevor die Familie vom
Konto weiB. Google- und Apple-Nachlassfunktionen verhindern genau das; zusatzlich hilft eine
lokale Sicherung der wichtigsten Alben.

Was ist mit laufenden Abos?

Sie vererben sich und buchen weiter ab, bis jemand kilindigt. Der Abmeldeservice flihrt die Erben
durch die groBen Anbieter — mit dem Inventar aus Ihrer Vorsorge geht das in einem Nachmittag statt
in Wochen.

Und Kryptowahrungen?

Der harteste Fall: Ohne Seed-Phrase gibt es keinen Support und keine Sterbeurkunde, die hilft —
das Wallet ist endguiltig verloren. Die Phrase gehdort physisch und sicher verwahrt, mit klarer
Anweisung, wer sie im Ernstfall erhalt.
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Meine digitalen Konten

Dieses Blatt gehort an einen sicheren Ort — nicht ins Testament, das beim Nachlassgericht
fur viele einsehbar ist. Schreiben Sie hier bewusst KEINE Passworter hinein, sondern nur, wo
sie zu finden sind.

KONTEN UND DIENSTE

DIENST BENUTZERNAME WAS DAMIT GESCHEHEN SOLL

WORAN MAN SELTEN DENKT

E-Mail-Postfacher — der Schlissel zu fast allem anderen
Bezahldienste und Kryptowahrungen

Cloud-Speicher mit Familienfotos

Domains und Websites

Bonusprogramme und Guthaben

O 0O O0dod oo

Das Smartphone selbst und sein Entsperrcode
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MEINE DIGITALEN KONTEN - FORTSETZUNG (2 VON 2)

WO MEINE ZUGANGSDATEN LIEGEN

Passwortmanager oder Ort
Wer im Ernstfall herankommt

Diese Person weil3 Bescheid seit

Der Bundesgerichtshof hat 2018 entschieden, dass digitale Konten wie alles andere vererbt werden (Az. lll ZR
183/17). Rechtlich haben Erben also Zugriff — praktisch scheitern sie oft an den Anbietern. Eine Liste wie diese
erspart ihnen Monate.
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Digitalen Nachlass im Notfalltresor festhalten

Der Notfalltresor bewahrt alles verschliisselt auf — im Ernstfall gezielt zuganglich fir die
Menschen, die Sie bestimmen.

bestattungs-experten.dehttps://notfalltresor.de

Weiterlesen
Vorsorgevollmacht Testament
Abmeldeservice Notfallausweis

WO DIESER LEITFADEN AUFHORT

Wir sind keine Rechtsanwilte, Steuerberater oder Arzte und diirfen im Einzelfall nicht beraten. Dieser

Leitfaden erklart die Regel und hilft beim Aufschreiben — er ersetzt keine Beratung, wenn Ihr Fall kompliziert
ist.

Bei gréBerem Vermdgen, Unternehmensanteilen, Immobilien im Ausland, Patchwork-Konstellationen oder
Streit in der Familie gehen Sie besser zu einer Fachanwaltskanzlei oder einem Notariat.

Rechtsstand 26. August 2026. Herausgeber: BestattungsExperten GmbH, Ahornallee 3, 22529 Hamburg.
Fehler gefunden? info@bestattungs-experten.de
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