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Abmeldeservice

Nach einer Bestattung bleiben Dutzende Verträge übrig:

Strom, Telefon, Versicherungen, Vereine, Streaming. Der

Abmeldeservice geht sie mit Ihnen durch, sortiert nach

Dringlichkeit und erzeugt fertige Schreiben — Sie müssen nur

noch unterschreiben.

Leitfaden mit Arbeitsblatt
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Warum das mehr ist als Papierkram

Ein durchschnittlicher Haushalt hat weit über zwanzig laufende Verträge — und jeder bucht

weiter ab, bis jemand kündigt. Das summiert sich schnell auf mehrere hundert Euro, die vom

Konto eines Menschen abgehen, der nicht mehr lebt. Gleichzeitig verstecken sich zwischen

den Verträgen Ansprüche, die den Hinterbliebenen zustehen: Lebensversicherungen,

Sterbegeld, Beitragsrückerstattungen.

Und es gibt Reihenfolgen, die zählen. Eine private Unfallversicherung verlangt bei Unfalltod

die Meldung binnen 48 Stunden — wer erst den Papierweg sucht, verliert womöglich den

ganzen Anspruch, obwohl ein Anruf genügt hätte. Die Wohnung wiederum verträgt keine

Hektik, aber auch kein Vergessen: Für die außerordentliche Kündigung bleibt nach Kenntnis

vom Tod ein Monat Zeit.

20+ laufende Verträge hat ein durchschnittlicher Haushalt — jeder bucht weiter

ab, bis gekündigt wird.

48 Std. Meldefrist vieler Unfallversicherungen bei Unfalltod. Ein Anruf wahrt die

Frist; die Unterlagen dürfen folgen.

1 Monat nach Kenntnis vom Tod können Erben das Mietverhältnis außerordentlich

kündigen — mit der gesetzlichen Frist (§ 580 BGB).
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Wie der Abmeldeservice arbeitet

Sie gehen mit dem Assistenten die Lebensbereiche durch: Wohnen, Versicherungen,

Banken, Telefon und Internet, Energie, Abonnements, Vereine, Digitales. Zu jedem Bereich

fragt er, was es gab — und wo Sie unsicher sind, helfen die Kontoauszüge der letzten drei

Monate: Dort taucht fast jeder Vertrag als Abbuchung auf.

Aus Ihren Angaben entsteht eine Liste, sortiert nach Dringlichkeit: zuerst, was Ansprüche

sichert oder Fristen hat, dann das Kostspielige, zuletzt das Unkritische. Zu jedem Vertrag

erzeugt der Assistent ein fertiges Schreiben — Kündigung, Ummeldung oder

Anspruchsanmeldung — mit den richtigen Angaben und dem Hinweis auf die beigefügte

Sterbeurkunde.

Nicht alles gehört gekündigt: Ein Mietvertrag geht zunächst auf Mitbewohner oder Erben

über, Strom in der noch bewohnten Wohnung läuft besser weiter, und manche Versicherung

schützt genau jetzt. Der Assistent unterscheidet deshalb zwischen kündigen, ummelden und

behalten.

Für wen der Service gedacht ist

Erben und nächste Angehörige

Sie dürfen kündigen und Ansprüche geltend machen

— der Assistent erzeugt die Schreiben mit den

nötigen Nachweisen.

Bevollmächtigte

Mit einer über den Tod hinaus geltenden Vollmacht

können Sie sofort handeln, ohne auf den Erbschein

zu warten.

Wer aus der Ferne regelt

Alles entsteht schriftlich und versandfertig — nichts

davon verlangt einen Behördengang vor Ort.

Wer den Überblick verloren hat

Genau dafür ist die geführte Reihenfolge da: ein

Bereich nach dem anderen, nichts geht unter.
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So gehen Sie vor

01 Unterlagen und Kontoauszüge sammeln

Die Auszüge der letzten drei Monate sind die zuverlässigste Vertragsliste: Fast alles bucht ab und

wird dort sichtbar.

02 Fristen zuerst

Unfalltod? Sofort die Unfallversicherung anrufen. Lebensversicherung zeitnah informieren.

Mietwohnung: die Monatsfrist für die Sonderkündigung im Blick behalten.

03 Verträge im Assistenten erfassen

Bereich für Bereich, mit Vorschlagslisten für über 500 Anbieter. Kundennummern helfen, sind aber

kein Muss.

04 Schreiben erzeugen und unterschreiben

Der Assistent erstellt alle Kündigungen und Meldungen als fertige PDFs — Sie prüfen,

unterschreiben, versenden.

05 Sterbeurkunden-Kopien beilegen

Für die meisten Anbieter genügt eine einfache Kopie. Banken und Versicherer wollen das Original

— und geben es nach Bearbeitung zurück.

06 Rückmeldungen abhaken

Bestätigungen sammeln, offene Vorgänge nachfassen. Die Liste zeigt, was erledigt ist und was

noch aussteht.
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Häufige Fragen

Reicht eine Kopie der Sterbeurkunde?

Meistens ja — für Strom, Telefon, Abos und Vereine genügt die einfache Kopie. Banken,

Versicherungen und Behörden verlangen in der Regel das Original oder eine beglaubigte Abschrift

und geben es nach Bearbeitung zurück.

Was hat wirklich Frist?

Ganz vorn: die private Unfallversicherung bei Unfalltod (Meldung binnen 48 Stunden — anrufen

genügt). Zeitnah: Lebens- und Sterbegeldversicherungen. Innerhalb eines Monats nach Kenntnis:

die außerordentliche Kündigung der Mietwohnung. Das meiste andere kostet bei Verzögerung nur

Geld, keine Ansprüche.

Was passiert mit der Mietwohnung?

Das Mietverhältnis endet nicht automatisch: Es geht auf Mitbewohner oder Erben über (§§ 563, 564

BGB). Erben können binnen eines Monats nach Kenntnis außerordentlich kündigen, mit der

gesetzlichen Dreimonatsfrist (§ 580 BGB). Nichts überstürzen — aber die Monatsfrist nicht

verpassen.

Darf ich als Angehöriger überhaupt kündigen?

Kündigen dürfen die Erben — oder Bevollmächtigte mit einer über den Tod hinaus geltenden

Vollmacht. Als Nachweis genügt den meisten Anbietern die Sterbeurkunde plus ein Hinweis auf die

Erbenstellung; Banken verlangen häufig Erbschein oder notarielles Testament.

Was ist mit digitalen Konten und Abos?

Streaming, Cloud, soziale Netzwerke: Auch diese Verträge vererben sich. Der Assistent führt durch

die großen Anbieter; für den vollen Überblick über das digitale Erbe gibt es eine eigene Seite zum

digitalen Nachlass.

Muss ich Behörden einzeln informieren?

Das Standesamt informiert über die Sterbefallanzeige bereits das Melderegister.

Rentenversicherung, Krankenkasse und Finanzamt brauchen dennoch eigene Meldungen — der

Assistent erzeugt sie mit.
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Vertragsliste des Verstorbenen

Sammeln Sie hier alles, was regelmäßig Geld kostet. Ein Blick auf die Kontoauszüge der

letzten zwölf Monate fördert erfahrungsgemäß mehr zutage als das Suchen in Ordnern.

VERTRÄGE

ANBIETER KUNDENNUMMER GEKÜNDIGT  AM

WORAN  FAST  ALLE  ZUERST  DENKEN

Strom, Gas, Wasser

Telefon, Mobilfunk, Internet

Rundfunkbeitrag

Miete oder Hausverwaltung

Versicherungen
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VERTRAGSLISTE  DES  VERSTORBENEN  ·  FORTSETZUNG  ( 2  VON  2 )

WORAN  FAST  NIEMAND  DENKT

Streaming und Zeitungs-Abos

Fitnessstudio und Vereine

Cloud-Speicher und Software-Abos

Partnerbörsen und Spiele-Abos

Kfz-Zulassung und Kfz-Versicherung

Nachsendeauftrag bei der Post

Kündigen Sie schriftlich und mit Sterbeurkunde. Viele Verträge enden mit dem Tod nicht automatisch, sondern

laufen – und kosten – weiter, bis jemand widerspricht.
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Abmeldung starten
Geführt durch alle Vertragsarten, mit über 500 hinterlegten Anbietern. Ausfüllen kostenlos, alle

Schreiben als PDF für 9,90 € — Postversand 2,90 € je Brief.

bestattungs-experten.de/abmelde-assistent-erstellen.html

Weiterlesen

Die ersten 72 Stunden Todesfall-Checkliste

Digitaler Nachlass Trauer & Hilfe

WO  DIESER  LE ITFADEN  AUFHÖRT

Wir sind keine Rechtsanwälte, Steuerberater oder Ärzte und dürfen im Einzelfall nicht beraten. Dieser

Leitfaden erklärt die Regel und hilft beim Aufschreiben — er ersetzt keine Beratung, wenn Ihr Fall kompliziert

ist.

Bei größerem Vermögen, Unternehmensanteilen, Immobilien im Ausland, Patchwork-Konstellationen oder

Streit in der Familie gehen Sie besser zu einer Fachanwaltskanzlei oder einem Notariat.
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